
Автоматизированная система 
управления предприятием

     в отрасли жкх



ОСНОВНЫЕ «ПРОБЛЕМНЫЕ ЗОНЫ» УК 

низкий контроль 
за аварийными 

заявками 

рост 
дебиторской 

задолженности

�снижение
лояльности 

собственников



РИСКИ снижения лояльности собственников

Судебные 
издержки

Потеря лицензии

Штрафы 
ГЖИ

Нарушение
информационной

безопасности

Снижение 
выручки

Потери жилого фонда,
частично или полностью

Необоснованные 
затраты

Отсутствие 
взаимозаменяемости 

сотрудников

Нет доказательной базы в 
решении конфликтных 

ситуаций

Злоупотребление доверием со 
стороны штатных и нештатных 
исполнителей



СОВРЕМЕННЫЕ УГРОЗЫ для бизнеса УК

Отсутствие контроля за процессом 
выполнения гарантийных обязательств

Рост дебиторской задолженности

Нарушения требований Ф3-152 
"О защите персональных данных»

Нет единого телефона АДС, СЛОЖНО контролировать аварийные заявки. Нестабильное качество 
обработки заявок штатным персоналом.

Издержки на ведение расчётно-
кассового обслуживания

Необъективная и несвоевременная 
аналитика для принятия 
управленческих решений

Нет единой системы СКУД 
видеонаблюдения, телеметрии



РЕШЕНИЯ DISPEX

МОДУЛЬ АВАРИЙНО
ДИСПЕТЧЕРСКОЙ 
СЛУЖБЫ

МОДУЛЬ 
КАЛЕНДАРЯ

МОДУЛЬ РАБОТЫ С
ГАРАНТИЙНЫМИ 
ЗАЯВКАМИ

МОДУЛЬ 
ДОКУМЕНТООБОРОТА 

МОДУЛЬ 
ЗАДАЧ 

МОДУЛЬ АНАЛИТИКИ 
И СТАТИСТИКИ

Позволяет организовать работу 
аварийно-диспетчерской службы, 
круглосуточный прием заявок, 
контроль исполнения, 
оперативная обратная 
связь Собственнику. 

Распределение задач в строгом 
соответствии с рабочим планом, 
равномерное распределение 
нагрузки на персонал, 
согласование с Собственником
точного времени выполнения 
работ.

Позволяет работать с гарантийными 
заявками, разделение учета обычных и 
гарантийных заявок, работу с 
подрядчиками, документооборот 
между участниками процессов. 

Позволяет работать с гарантийными 
заявками, разделение учета обычных и 
гарантийных заявок, работу с 
подрядчиками, документооборот 
между участниками процессов. 

Модуль задач, обеспечит возможность 
контроля работы сотрудников УК, ТСЖ, 
обеспечит исполнительность, 
сроки решения поручений 
руководства и собственников.

Анализируйте ситуацию и принимайте 
эффективные управленческие решения 
на основании фактов и цифр. Вся 
информация представлена в 
виде удобных таблиц, графиков 
и списков. 



РЕШЕНИЯ DISPEX

МОДУЛЬ РАБОТЫ С 
ДОЛЖНИКАМИ

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
РАСКРЫТИЯ 
ИНФОРМАЦИИ*

МОДУЛЬ ИНТЕГРАЦИИ 
С ПЛАТЕЖНЫМИ 
СИСТЕМАМИ И 
ПЕРЕДАЧИ ПОКАЗАНИЙ 
СЧЕТЧИКОВ *

СОБРАНИЯ ЖИЛЬЦОВ 
И ГОЛОСОВАНИЕ

МОДУЛЬ РАСЧЕТА 
КВАРТПЛАТЫ *

ИНТЕГРАЦИЯ С 
IP ДОМОФОНАМИ 

Напоминает должникам о 
необходимости оплаты (PUSH, SMS, 
автообзвон). 

Повышает собираемость 
платежей за услуги.

Удобная автоматическая интеграция 
и выгрузка данных в ГИС ЖКХ, 
Реформа ЖКХ, а так же на 
сайтах УК и ТСЖ.

Обеспечим возможность принимать 
оплату через сайт УК, мобильное 
приложение Собственника. 
Взаиморасчеты с участниками 
рынка. 

Подготовка документов для проведения 
общего собрания собственников, 
автоматический подсчет голосов и 
подготовка протокола, сохранение 
подготовленных документов в 
личном кабинете, авторизация 
через ЕСИА, голосование в 
мобильном приложении.

Расчет квартплаты, пени, гибкая настройка 
многоквартирного дома, расчет коммунальных 
ресурсов, используемых в целях содержания 
общего имущества и автоматическая 
ежегодная корректировка стоимости, 
интеграция с местными ТРИЦ.

Интеграция системы с IP домофонами, 
системами видеонаблюдения, системами 
сбора и передачи показаний через API 
интерфейс, позволяет интегрировать 
в единую информационную среду 
все необходимые устройства и 
получить необходимый функционал 
прямо в мобильном приложении.



СОЗДАВАЙ ЗАЯВКИ ПРИКРЕПЛЯЙ ФОТО И ВИДЕО

Создать заявку в УК просто 
как никогда, просто скачай 
мобильное приложение и 
зарегистрируй адрес.

Фото и видео лучше слов. 
Просто сфотографируй и направь 

фотографию в виде заявки.

ПИШИ КОММЕНТАРИИ
КОНТРОЛИРУЙ 

ПРОЦЕСС

Чат с сотрудниками 
УК и диспетчерами 
позволит решать 
вопросы прямо из 
приложения.

Контроль заявок на 
каждом этапе 

решения.

БУДЬ В КУРСЕ ОПЛАЧИВАЙ УСЛУГИ

Информирование и 
оповещение от вашей УК.

Быстрая и безопасная 
оплата услуг ЖКХ БЕЗ.

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ для собственника 



РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ DISPEX

ЗНАЧИТЕЛЬНЫЙ РОСТ ОБЪЕМА ЗАЯВОК
*В примере указаны данные по 3 крупным УК г. Тюмени

ЗНАЧИТЕЛЬНОЕ СНИЖЕНИЕ СРОКОВ
ОТРАБОТКИ ЗАЯВОК СОБСТВЕННИКОВ



ВАШИ ВЫГОДЫ ПРИ СОТРУДНИЧЕСТВЕ 

экономия на ФОТ 
АДС от 1,4 млн. 
в год

экономия на 
недопоставленных 
услугах

возможность всё 
делать в одном 
приложении

возможность 
интеграции с видео 
и IP-домофонами

лояльность 
жителей

контроль 
исполнителей и 
подрядчиков

ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ЧУЖОЙ ОПЫТ ЧЕРЕЗ НАШ СЕРВИС



ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ DISPEX

ВОЗМОЖНОСТИ И УСЛУГИ

Доступ к базовым функциям системы ++
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Обучение персонала

Бесплатные консультации

Круглосуточная техническая поддержка

1 мес. бесплатного тестирования системы

Доступ к расширенным функциям системы

Круглосуточная АДС с необходимым штатом операторов

Контроль и сопровождение заявок на всех этапах работы

Бесплатные обновления системы в рамках плановых сроков разработки

Индивидуальная доработка системы под задачи Заказчика

Интеграция с внешними системами и сервисами

Подключение платежных систем, online касс, организация приема 
оплаты через сайт, личный кабинет

БАЗОВЫЙ ОПТИМАЛЬНЫЙ ВСЕ ВКЛЮЧЕНО

- - +Хранение информации на серверах Dispex



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
Готовы ответить на ваши вопросы!

Контакты:

mail@dispex.ru 
www.dispex.app


